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개 요
ERP Suite

변화와 혁신

기업 환경 변화에 따른 이슈와 대응

ERP System이란?

정보의 창출과 소모가 급격히 짧아짐으로써 보다 많은 정보의 생성과 공유가 요구되는 상황에서 기업의 이슈는 무엇입니까?

Enterprise Resource Planning이란?

Enterprise Resource Planning의 약자로 흔히 '전사적 자원관리'라고 하며, 기업 전체를 경영자원의 효과적 이용이라는 관점에서 통합적으로 관리하고 

경영의 효율화를 높이기하기 위한 수단으로,  정보의 통합을 위해 기업의 모든 자원을 최적으로 관리하자는 개념으로, 기업자원관리 혹은 업무 

통합관리라고 볼 수 있습니다.  

좁은 의미에서는 통합적인 컴퓨터 데이터베이스를 구축해 회사의 자금, 회계, 구매, 생산, 판매 등 모든 업무의 흐름을 효율적으로 자동 조절해주는 전산 

시스템을 뜻하며, 넓은 의미로는 기업 전반의 업무 프로세스를 통합적으로 관리, 경영상태를 실시간으로 파악하고 정보를 공유하게 함으로써 빠르고 

투명한 업무처리의 실현을 목적으로 합니다.

ERP System의 특징

대부분의 ERP System은 각 부문별 프로세스를 표준화하여 설계 및 개발되며 필요에 따라 

선택적으로 부문별 업무를 도입 또는 도입하지 않을 수 있도록 모듈화되어 있습니다.

도입 ERP System과 현재 업무 처리상의 차이가 있는 경우 업무 처리 절차에 대한 개선 과정이 ( Business Process Reengineering ) 선행되어야 

합니다.

현재 운영중인 System과 연계 ( Interface )가 필요한 경우등 요구에 의해 ERP System에 대한 개별화 ( Customization ) 작업이 발생 할 수 있습니다.

ERP System 도입 시 고려 사항

ERP System 도입시에는 다음의 각 항목에 대한 

세부적인 고려가 우선되어야 합니다.

ERP System 도입에 따른 기대 효과

기업의 생산, 영업, 구매, 재고, 회계 부서등 모든 유관 부서가 기업에 필요한 정보를 

공유함으로써 기업의 전 부문이 통합적으로 관리되면, 각 부문에서 발생되는 비용 및 

위험 요소를 최소화하고, 시스템상에서의 정확도가 지속적으로 개선되는 효과를 거둘수 

있게 됩니다.

또한, 집적된 정보의 가공을 통해 신속하고 효과적인 의사 결정이 가능한 정보를 얻을 수 

있습니다.

사회 규모 및 생활 수준의 증가에 따라 

기업 외부에서의 변화는 기업 내부로부터의

혁신을 요구하고 있습니다.

동종 업계의 최근 동향을 보다 빨리 인지하고

적용할 수 있어야 합니다.
변화하는 기업 환경

업무 영역별 정보의 단절은 

불필요한 비용과 작업 시간의 증가를 

초래합니다.

통합되고 일관된 정보를 통해

 위험 요소를 제거하고 현실적이며 선택 가능한 

의사 결정 항목이 도출되어야 합니다.

일관된 정보의 부재

기업 환경이 급변함에 따른 전산 단위 모듈이 

증가함에 따라서 외부 연동 작업이 점점 

많아집니다. 많은 관리 인력이 필요합니다.

업무확정에 따른 전산 데이터를 

중앙에 추가로 집중해서 외부 연동을 최소화하면, 

업무 운영을 빠르게 진행할 수 있습니다.

업무 데이터 

중앙 집중화 필요

기본의 백화점과 가두점, 할인점, 유통시장을 

뒤 흔든 대 변혁의 공간인 온라인과 

모바일 데이터의 통합이 필요합니다.

※ 기업의 내,외부적인 이슈는 사회가 고도화되고 전문화 될수록 증가합니다.

다양한 유통채널에서 매출정보를 

얼마나 효과적으로 분석하고, 실행에 옮기느냐가 

이 혁명적인 시장에서 이익을 낼 수 있습니다.

확장되는 

유통망에 대한 지원

업무 처리 GAP 외부 System 연계

지속적인 Upgrade

운영상의 편의성

도입 일정 및 비용

실시간 정보 활용 및 공유를 통한 

업무 시간 단축

자료의 분실 및 손실에 따른 

오류 발생 감소

인쇄 및 취합 과정 최소화를 통한

업무 편의성 증대

오류 발생 최소화 및

출력물 감소에 따른 비용절감

업무 시간 단축

오류 발생 감소

업무 편의성 증대

비용 절감
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업종에 특화된 두손ERP System

개 요

패션 업종에 대하여 특화된 ERP System으로 기획 업무로 

부터 생산, 영업, 물류, 고객지원, POS, 재고유통, 회계연동, 

온라인몰, 오픈마켓, 마케팅 연동까지 통합된 혁신적 관리 

툴을 제공합니다.

더욱 확장된 내부 System

강화된 사용자 Interface

사용자 편의성이 강화된 Interface를 통해 사용자는 단위 Program

을 개인의 업무 성격에 맞게 차별화 할 수 있습니다.

사용자 그룹 및 Program별 권한 관리를 통해 사용자 관리가 

용이합니다.

업무 흐름에 따른 대분류 Menu를 표시합니다.

· 쇼핑몰 상품연동/주문수집/배송정보

· 사방넷을 통한 오픈마켓/제휴몰 연동

· 고객, 재고, 적립금, 예치금 연동

· 신용/체크단말기

· 셋트, 묶음, 1+1 판매

   다중화된 프로모션

· 판매대기, 고객관리 연동

· 단체주문, 완불주문상품 

   배송 트랙킹

· 적립/예치금/쿠폰관리

· Alipay 연동

· 완불건 개인 배송요청

· 온라인 주문▷매장 배송 기능

· KICC, NICE, SPC 밴사 연동

· 텍스리펀트(GTF)연동

· 모바일기반의 마케팅 도구 활용

· 매출 효율분석

· 온/오프라인 상품권, 

  쿠폰 동시 사용, 동시 적립 가능 

· SMS/LMS/MMS 문자 쿠폰 발송

· 시장사입/위탁상품에 

  최적화된 배분/출고

· 생산공장 POP관리

· 해외생산 선적관리

· 국내물류 하차관리

· 위탁마진관리 기능 정율

  - 정액 모두 가능

· DAS /DPS/ SORTER

· 택배사 연동

· 스캐닝에 의한 온/오프라인 

  상품 배송-출하

· 박스단위 내품리스트 출력

· 매장 반품 스캐닝에 의한 확정 기능

· 로케이션별 재고관리

· 실시간 매출추이분석

· 매장/일자/상품단위 분석

     · 창고/매장 재고실사

     · 창고로케이션관리

· 상품추이분석/MD큐레이션

· 방문판매 M-POS

단위 화면별로 즐겨찾기, 엑셀 Up/Download, 

현재의 화면 상태 저장등의 작업이 가능합니다.

엑셀의 피벗처럼 그룹핑이 가능합니다.

엑셀의 피벗처럼 그룹핑이 가능합니다.

ERP System을 사용중인 사용자 정보와 자주 실행하는 업무는 

하단 버튼 클릭만으로 확인할 수 있습니다.

공통 검색 조건을 통해 별도의 검색 조건의 지정없이도 

검색이 가능합니다.
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Widoo

POS

마케팅

모바일

SCM WMS

업무부문

기획/발주 생산/자재

수입/물류 주문/배송

고객/쿠폰

분석/회계 이커머스

판매/재고

운영부문

ERP POS

SCM Widoo

MES

RFID

MOBILE
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· 주문번호별 접수 연계

· 주문상품별 접수 연계

· AS담당자 이관

· 교환접수, 교환 주문 생성

· 반품접수, 반품 주문 생성

· 반품회수 요청 / 반품 접수 
  / 반품 환불 완료 / 물류 연계

· 배송이력 / 회수 이력

· AS이력 / 임시저장

· 통합 주문 검색 / 재고 확인

· 우선할당 / 출고보류

MULTI MARKET (온/오프/SNS/해외/가상) 에 

특화된 솔루션



Software Module 구성

주요 구성은 Delphi와 Oracle DBMS를 근간으로 하며 필요에 따라 ASP를 적용합니다.

업무 Module 구성

※ 단위 Program의 본수는 EIS, SCM등은 포함되지 않은 정보입니다.

User Channel SQL Scrip Zone Data Module Zone DB Zone

Client

Main Form

WEB

POP UP

Work DLL

System Auth

Menu

Environment

Meta Form

Common DLL

SQL Connection

DB Express DB Server

Oracle

Oracle

RAC

Database

O
ra

cle
 Liste

n
e
r

ASP Server

FTP Server

INI local Setting data
(*.INI)

Report DLL

Delphi 10.3 (Rio)

OS (Win32)

대분류

공통관리 영업일, 권한, 코드, 게시판, 메뉴, 사용자, 인터페이스 관리

물류관리 입고, 출고, 재고, 수선, 소모품관리 등

자재관리/생산관리/SCM 기초정보, 발주, 입고/출고, 재고, 생산, 클레임, 정산, 회계매입연동(더존)

기획관리 상품기획, 판매, 판매분석, 수입샘플, 국내샘플, 기획분석, 재고분석, RATIO분석 등

매장-POS관리 매출, 고객, 수선, 점간이동, 시제마감, 개인배송요청, 온라인 주문 → 오프라인 배송

E-BIZ
온라인몰과 상품, 주문, 배송처리, 택배사 연동, 재고할당, 송장출력, 부분배송, 

배송취소, 오배송체크, 재고로케이션, 재고연동

회계연동 매입, 매출, SM급여, 점별공제, 세금계산서발행 – 회계 연동

모바일 매출dashboard, 재고실사(창고,매장), 상품매출추이분석(이미지,그래프,MD추천)

중분류

Form

(unit)

 Build Where Script

Build SQL Script

SQL

Query

SQL

Stored

Procedure

Repository

개 요
ERP Suite
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다국어 기능

한국어, 중국어, 일본어, 영어에 

대한 다국어 처리가 가능합니다.

각 사용자별로 설정하면, 동일 

프로그램에서 사용자별로 언어가 

표시됩니다.

서비스 구성

한국어 예시

중국어 예시

항목 COSPA WIDOO PLANZ SOFT SUMMER

기본 코어 기획, 물류, 영업, 매장POS
기획, 물류, 영업, 매장POS, 수입,

이비즈

기획, 물류, 영업, 매장POS, 수입,

이비즈, 자재, 생산

기획, 물류, 영업, 매장POS, 수입,

이비즈, 자재, 생산, 회계연동

추가개발 X ○ ○ ○

데쉬보드 개발 불가능 불가능 불가능 불가능

서버 (DB,WEB) CLOUD CLOUD CLOUD 또는 구축 CLOUD 또는 구축

DATABASE ORACLE SE ONE ORACLE SE ONE ORACLE SE ONE ORACLE EE

셋업 / 개발기간 7일 이내 2 ~ 3개월 4 ~ 6개월 6 ~ 10개월

RFID X X ○ ○

제공 메뉴 수 150 ~ 180 230 ~ 300 350 ~ 400 500 ~

옵션 코어 모바일, mPOS 모바일, mPOS, SCM(공급자)
모바일, mPOS,

SCM(공급자,납품,수입)

모바일, mPOS, SCM

EIS, DASHBOARD

자사몰 

연동
X

상품,주문,배송,재고,고객,쿠폰,

적립금,예치금,예약,실시간 연동
좌 동 좌 동

제휴몰 

사방넷 연동
X

상품,주문,배송,재고,

 1시간 단위 연동
좌 동 좌 동

택배송장 연동 X
주소정재,송장출력, 배송이력, 

미스캔배송조회, 박스FULL 출력기능
좌 동 좌 동

개 요
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개 요

1:1문의 & FAQ

1:1문의를 통해서 프로그램 사용중에 발생하는 모든 의문사항들을 신속히 공유할 수 있습니다.

FAQ 를 통해서 각 프로그램의 정의 및 사용방법을 문자/이미지/동영상을 통해서 쉽게 익힐 수 있습니다.

도입 비용 및 일정 단축

PC와 모바일 원격지원

도입 업종에 특화된 ERP System으로 현재 업무와의 GAP 차이를 최소화 함으로써 충분한 Test를 통해 안정적인 System을 도입할 수 

있으며, 일정 또한 단축할 수 있습니다.

  → 일정 단축을 통해 도출되지 않은 위험 요소를 제거할 수 있으며, 투입 비용을 최소화할 수 있습니다.

모듈 개발 시 수행 계획 및 검수보고 수행

· 신규 모듈 개발을 진행할 시에도, 최초 수행계획서와 

완료 시마다 검수 요청서를 제공합니다.

· 최대한 결과물과 동일한 구조의 설계 자료를 기반으로 

수행계획서를 작성하며, 실 사용자와 충분히 공유한 후 

개발에 착수합니다.

· 최종 결과물에 대한 세부 수식 및 사용자와 공유해야 

할 내용을 검수 보고서에 작성하여, 추가 개발된 업무에 

대한 매뉴얼로 사용할 수 있도록 제공합니다.

TEAM VIEWER 를 통해서 PC와 스마트폰, 모바일 기기 전체에 대한 원격지원이 가능합니다.

[ 1:1문의 ] [ FAQ 화면 ]

ERP Suite

안정화Test개발설계분석

안정화적용보완교육설치

안정적으로 구축된 솔루션을 사용만 하세요! 

최신 트렌드의 유통업무가 자동적으로 

운영되어 매출에 반영됩니다.

[ 수행계획서 ] [ 검수보고서 ]
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사용자와 권한

사용자, 프로그램, 사용자그룹, 읽기와 쓰기에 대한 정리

· 프로그램 운영을 위한 사용자를 등록 관리합니다. 

  사용자 아이디별로 언어를 관리합니다. 

· 사용자 아이디별로 운용 가능한 브랜드를 관리합니다.

· 사용자 아이디의 접속 가능한 컴퓨터를 관리합니다.

· "자료변경 가능 일수"에서 "0"이 아닌 갑을 등록하면, 

   등록한 일 수 전까지 수불자료 날짜를 수정, 등록할 수 있습니다.

· 사용자 아이디별로 최종 접속정보 및 프로그램의 최종 버젼을 

   확인합니다.

[ 사용자 ]

[ 사용자 그룹 ]

[ 프로그램 ]

[ 프로그램 권한관리 ]

· 시스템 프레임웍에서 화면단위의 프로그램을 등록 및 

   버튼의 사용여부를 관리합니다.

· 사용자의 업무의 구분에 따라 "그룹"을 정의해서 시스템을 운영합니다.

  "그룹"별로 프로그램의 사용 권한을 관리합니다.

· 사용자 아이디는 여러 개의 그룹을 가질 수 있습니다.

· 정의된 "그룹"별로 "홈" 화면의 게시판을 10개 까지 순서를 

  정의해서 저장합니다.
· 등록된 프로그램에 대해서 프로그램을 사용 가능한 "그룹"을 

  등록합니다.

· Q:조회, C:저장, U:수정, D:삭제, R:읽기 권한을 설정합니다.

공 통
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다국어 처리

공 통
ERP Suite

1. 디자인타임(코딩)에 대한 설명과 사전(딕셔너리)저장 프로세스

2. 화면 출력에 따른 처리 프로세스 정리

· 컴포넌트에 사용한 한국어 캡션(Caption)은 런타임(실행) 시 사전(딕셔너리)와 비교하여 없으면 사전(딕셔너리)에 등록합니다.

· 설명 등 코딩 시 사용한 한국어는 "_LOC" 함수를 이용해서 사전(딕셔너리) 대상임을 지정합니다.

· 프로그램 실행 시 사전(딕셔너리)에서 한국어에 대한 

  다국어 매핑자료를 메모리에 로드합니다.

· 화면 로드 시 컴포턴트의 캡션을 다국어 매핑자료에서 

  로그인 사용자의 언어코드에 맞게 변경합니다.

· "_LOC" 함수를 통해 다국어 매핑자료에서 로그인 사용자의 

  언어코드에 맞게 변경합니다.

· 매장자료에 존재하지 않은 경우 한국어 언어로 화면에 

  표시합니다.

입력된 데이터의 자료 검증

· 수불 마스터와 일별, 월별, 년별, 총 집계 파일과 

  자료를 비교하여 틀린 Row의 건수를 찾습니다.

· 검증에 사용된 쿼리와 재집계 쿼리를 

  사용자에게 안내를 합니다.

· 검증의 조건(일자, 스타일, 매장, 창고)을 

  사용자가 입력 합니다.

· 마스터와 일별 집계를 비교, 

  일별 집계와 월별 집계를 비교, 

  월별 집계와 년별 집계를 비교, 

  연별 집계와 총집계를 비교합니다.

원천 데이터를 기반으로 

집계 데이터가 정상적인지를 확인하는 프로세스
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그리드 사용법

공 통

1.칼럼을 클릭하면 토글로 ‘오름차순, 내림차순’으로 해당 칼럼이 소트됩니다. 

쉬프트(shift) 키를 누른 상태에서 

여러 칼럼을 클릭하면 클릭한 순서대로 

다중 소트됩니다. (Sort)

[ 그리드 필터 ]

2.칼럼을 드래그해서 헤더로 이동하면 

   해당 칼럼으로 그리드의 내용이 그룹됩니다. 

   또한 여러 개의 칼럼을 단계적으로 그룹이 가능합니다. 

   (Group by This Field)

3.칼럼을 드래그하여 그리드의 영역 밖으로 옮기면 

   해당 칼럼을 그리드에서 제외됩니다. 

   (Remove This Column)

4.칼럼에서 오른쪽 버튼을 클릭하면 

   그리드의 팝업 메뉴가 호출됩니다.

5."F5" 키를 누르면 그리드가 초기상태로 초기화됩니다.

6.그리드에서 "Ctrl+F"늘 누르면 

   "그리드 내용 찾기" 팝업이 호출됩니다. 

   검색어를 입력하고 "찾기(F)" 버튼을 클릭하면 검색어를 그리드를 순환하면서 내용을 찾습니다.
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공 통

엑셀전환 및 인쇄 프로세스

사용자 화면 즐겨찾기

공 통
ERP Suite

1.엑셀전환 버튼

2.엑셀 파일명 입력

3.인쇄 버튼, 인쇄 미리보기

1. 사용자 화면 버튼

· 프로그램이 실행된 컴퓨터별로 

  그리드의 사용자 환경을 저장합니다. 

  "F5" 키를 누르면 저장된 사용자 환경을 초기화합니다.

· 즐겨찾기 버튼을 이용하여 즐겨찾기 메뉴에 

  사용자 아이디 별로 메뉴를 구성합니다. 

  "Del"키를 누르면 등록된 메뉴가 제거됩니다. 

2. 즐겨찾기 버튼

3. 즐겨찾기 메뉴
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작업지시서의 등록

기 획

02

01
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작업지시서의 등록과 출력물

기 획
ERP Suite

작업지시서 등록 설명

작업지시서 현황

· 제품 생산에 필요한 작업의뢰서 내역을 스타일 단위로 관리합니다. 

  관리 항목은 브랜드 이미지, 기획수량, 상품이미지, 아웃라인 이미지, 비고, 결제라인, 외주가공, 실요척, 부자재,  Label, 원자재 사이즈 스펙, 

  부자재 사이즈 스펙, 시제품 검사 일자, 입고상품 검사 일자를 관리합니다.

· 업체, 브랜드 별로 작업지시서의 등록 양식을 사용자가 등록 화면을 구성하여 사용 할 수 있습니다. 

  "세팅" 버튼을 통해 사용자의 요구 사항에 맞게 관리 입력 항목의 Pannel을 Drag-and-Dock 기능으로 등록 화면을 배치 할 수 있습니다.

· 사용자의 그룹의 권한을 이용하여, 등록자와 조회자의 권한을 부여합니다.

· 동적으로 결제라인을 구성할 수 있으며, 각 결제라인 단계 별로 결재일자와 결재가 아이디를 저장합니다.

· "원자재발주" 버튼에서 선택된 원자재의 코드를 생성해서 거래처에 발주를 생성합니다. 

· "부자재발주" 버튼에서 선택된 

  부자재의 코드를 생성해서 

  거래처에 발주를 생성합니다.

· "원가계산서출력" 버튼에서 

  원가계산서 출력물을 인쇄합니다.

· 작지마감 버튼으로 

  "작지마감" 이후에 입력된 내용을 

  수정하지 못하게 처리합니다.

· "원가계산서출력" 버튼에서 

  기획단계의 원가계산서 내역을 

  출력합니다.
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시즌 상품 수주와 입고처리 및 배분

기 획

입력된 데이터의 자료 검증

· 상품개별로 SGTIN96 EPC TYPE 의 개별 Serial번호 생성해서

  상품별로 등록 후 Serial 번호를 바코드 프린터 발행프로그램으로

  sam-file로 연동(file interface)해서 RFID Tag에 인코딩 후 

  택, 케어라벨에 인쇄합니다.

· RFID 표준 EPC 코드 구조로 인코딩합니다. 

  생성된 Serial 번호는 재활용하지 않습니다. 

  인코딩 이후에 바코드 프린터에서 인코딩 된 내역을 

  디코딩하여 sam-file 형태로 디코딩 내역을 생성합니다.

케어라벨

12

· 시즌상품의 수주를 매장별로 주문일자에 수주확정(배분) 수량을 수시로 입력합니다.

· 수주 확정 수량의 등록 시 매장수불(최초 입고일, 총 매장 입고수량, 총 매장 반품수량, 

  이동 입고수량, 이동반품수량, 판매수량) 내역, 이동중 (수평이동중 수량, 

  물류반품 미확정 수량) 내역, 기간 판매수량을 참조하여 수주 확정 수량을 입력합니다. 

  같은 화면에서 필요 시 매장의 상품 수평이동 수량을 입력합니다.

  스타일, 색상 칼럼 제외하고 더블클릭 시 상품의 이미지와 하단에 수주 상품의 창고 재고수량을 확인합니다. 

  수량의 일괄 입력을 제공한다. CSV 파일 형식의  업로드 양식을 이용하여 일괄 수주확정 수량을 입력합니다.

· 키보드로 확정 수량을 입력할 수 있도록 최적화되어 있습니다.

· 주문 금지 상품의 지정 및 확정 수량 입력 시 예외 처리합니다.

· 작업자의 아이디 별로 매장의 그룹을 등록 관리합니다.

시즌 상품 수주 등록
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원가계산서와 사전원가

생산, 자재

원가계산서등록

· 제품, 상품 생산의뢰 시 스타일의 차수별 원자재, 부자재, 외주가공의 세부내역 및 원가내역을 등록 관리합니다.

· 생산에 투입되는 사전 원가를 산출 관리합니다.

생산종결과 사후원가

· 제품의 생산 시 사전 투입된 원/부자재 및 제품 대체 생산량, 클레임 내역을 기준으로 스타일의 차수별 사후 원가를 산출합니다.

· 생산 종결 시 해당 스타일 차수의 추가 입고는 할 수 없습니다.

· 사후원가 확정 시 해당 스타일 차수의 입고 마스터를 사후 원가로 수정 처리합니다.

생산종결
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스캐너 기반 입고 등록

물 류
ERP Suite

입고등록

· "바코드스캔처리" 입력란에서 바코드를 스캔합니다.

· 스캔한 바코드를 기준으로 상품정보를 찾아 화면에 입고등록 화면에 추가합니다. 동일한 바코드 스캔 시 해당 수량을 증가합니다.

창고재고현황

· 창고의 전산재고, 실재고를 조회 한다. 조회 조건의 그룹(스타일/색상/사이즈, 창고, 창고/년도/시즌, 스타일) 옵션의 창고로 

  생산 입고, 창고간의 이동, 매장 출고 수량을 집계하여 전산재고를 집계합니다. 

  매장의 반품의뢰 미확정 자료에 이동중 재고로 집계하고 전산재고 + 이동중재고로 실재고를 집계합니다.

· 기준일, 기간 옵션을 통해 재고를 집계를 합니다.

· 기간옵션인 경우에는 이월, 당기 수불을 집계하여 전산재고, 실재고를 집계한다. 창고의 월마감, 일마감 시에 활용합니다.

· 그룹 집계한 재고수량 자료에 

  스타일이 있는 경우에 

  더블클릭하면 

  해당 스타일의 

  세부 마스터 수불내역을 

  조회 가능합니다.

SCM납품예정등록과 입고확정

입고확정

창고재고현황

· "납품예정" 옵션을 이용하여, SCM 납품예정에서 등록된 자료를 참조하여 미입고 수량을 입고등록합니다.

220001633718



매장과 부가속성 정보 정리

영 업

매장정보등록
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· 매장의 판매 환경의 빠른 변화 및 다양한 영업환경을 

  프로그램 운용에 적용하기 위해서 매장별 부가정보 옵션값을 

  관리합니다.

코드

M

D

E

W

N

R

U

G

P

F

9

T

1

2

Q

C

K

X

8

7

I

J

3

4

O

V

Z

Y

5

0

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

기본값 

Y

100

N

N

N

N

Y

0

1

1

Y

Y

0

0

0

N

N

Y

N

N

N

N

N

Y

N

N

Y

0

N

Y

N

N

Y

N

Y

N

N

N

0-14

NO

3

Y

Y

N

0

0

                                                                          설명 

Y:사용, N:사용안함 (마일리지포함가사용여부)

매장판매등록시 기본 할인율정의 

Y:자사몰,N:외부물

Y:중간수수료가매출,N:수금가가매출

Y:사용, N:미사용, M:사용[수금가미적용] (매장판매에서 에누리 사용여부) 

Y:판매형태고정, N:할인율에의한판매형태변경 

Y:적립가능,N:적립불가 

0,10...100 신규고객상품권발행 예) 20: 20%할인권, 0:사용안함 

적용대상지정 1:정상,2:할인,3:균일... 예) 1+2->3(정상,할인)   참조:공통코드 판매형태 Bit 

상품권 사용개수를 지정합니다.  예) 0:사용안함, 1:1개, 2:2개... 

모바일에서 매출조회 대상여부를 설정한다. 

판매등록에서 Y: 우대구매 사용한다, N : 우대구매 사용하지 않는다 

단체주문 고객예약 최소수량을 지정한다. (0:사용안함, 1,2,3...개)

Y:접수불가,N:접수가능 

Y:차감, N: 차감안함 (판매등록화면에서 가입되어있는 고객이 임의반품 시 마일리지차감여부)

판매된전표 없이 임의로 등록하여 판매반품 가능하도록한다(Y:임의반품가능, N:임의반품불가) 

Y:사용,N:사용안함 

Y:사용,N:사용안함 

CJ대한통운 고객ID 

CJ대한통운 고객관리거래처코드 

POS판매등록시 판매형태변경가능여부(Y:사용,N:사용안함) 

우대구매(매장)에서 수평이동의경우 출고,재매입도 구매에 포함한다(Y:선수지원, N:일반) 

POS판매등록 고객쿠폰선택리스트 사용안함(Y:사용안함) 

N:RT허용, Y:RT불가 

판매등록시 재고체크 (Y:완불체크, N:완불체크안함, X:재고없음판매금지)

골프피팅주문시 실재고에서 설정값을 더해 재고를 반영 합니다.(기본값0) 

판매반품시 반품시점날짜의 마진을 적용. (Y:반품시점, N:판매시점) 

결제처리시 임의단말기처리 사용여부 (Y:사용, N:사용안함) 

POS판매등록시 집계 미처리후 예약스케쥴집계처리. (Y:집계미처리, N:집계처리) 

결제처리시 기타처리 사용여부 (Y:사용, N:사용안함) 

판매등록미래일자 판매사용여부(Y:사용,N:미사용) 

POS판매등록시 집계 미처리후 수동(버튼)으로 집계처리한다. (Y:집계미처리, N:집계처리) 

고객등급에 등록된 할인율 사용 (Y:사용, N:미사용) 

예치금환불사용여부 

POS현금임의반품인증암호사용여부

N:판매가 Y:할인가 

매장에서 배송할 온라인주문의 조회기간을 설정한다 예) 1~7: 당일기준 1일전~ 7일전까지 

매장포스에서 주문배송요청시 최초 상태입력(N0:입금완료, R:미입금) 

본사배송요청시 매장재고수를 제한한다(예: 3인경우 매장재고를 3개까지허용 4개이상 배송요청제한) 

POS온라인주문배송 조회시 온라인주문본사 재고체크 여부 

N:사용안함, Y:사용, S:사용(보관증발행)-보관증 발행해서 다른POS에서 교환처리기능 

N:판매/반품 각각전표생성 Y:판매 한전표로 생성(판매+반품 **영수증취소불가) 

마일리지사용시 매출금액제한체크 예) 10000 -> 만원이상시 마일리지사용가능 

해당매장에서 신규고객가입시 적립될마일리지입력(0:사용안함) 

                      코드명

마일리지

판매기본할인율 

E-BIZ자사몰여부 

E-BIZ중간수수료매출여부

에누리사용여부

판매형태고정여부 

마일리지수기적립권한 

신규고객상품권발행 

신규고객상품권적용대상

상품권사용가능수 

모바일매출조회 적용

우대구매사용여부(판매) 

매출할인적용(전체) 

매출할인적용(일제상품) 

단체주문최소수량 

AS접수불가 

임의판매반품마일리지차감여부 

매장임의반품가능여부 

완불자동RT(반품매장) 

완불자동RT(요청매장) 

CJ고객ID 

CJ고객관리거래처코드 

판매등록판매형태변경가능 

선수지원매장여부 

고객쿠폰선택리스트사용안함 

RT접수불가 

판매완불체크여부 

헤드그립재고보정값 

판매반품시점마진처리 

카드결제단말기승인사용여부 

POS판매등록집계미처리여부 

기타결제사용여부 

미래일자 판매가능여부 

POS판매등록집계수기처리여부 

고객등급별할인율사용여부 

예치금환불사용여부 

POS현금임의반품암호사용여부 

쿠폰적용금액기준 

매장 온라인 주문배송기간 설정 

매장 주문배송 요청시상태 설정 

본사 배송요청가능 매장안전재고 

온라인주문 본사재고 체크여부 

판매교환모드사용 

판매교환전표통합여부 

마일리지사용제한매출금액 

신규등록고객마일리지적립액 
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매장과 부가속성 정보 정리

영 업
ERP Suite

· 매장단위로 POS 운영에 대한 관리 요건을 부가정보 속성으로 적용시작일과 적용종료일의 구간으로 관리합니다. 

  값을 등록하지않은 경우 POS 에서는 기본값으로 설정됩니다.

16

매장 부가속성



매장마진(수수료)와 중간관리자(수수료)

영 업

매장 수수료관리

17

중간관리자관리

· 위탁 관리 매장의 출고, 판매 시 지급 수수료를 관리합니다. 

  기준일의 조회조건으로 해당일에 해당하는 수수료를 쉽게 확인 할 수 있게 화면이 구성되어 있습니다.

· 상품의 오프라인/온라인, 판매형태, 할인율에 따른 수수료를 등록 관리합니다. 

· 고객사의 운영 환경에 따라 매장별로 또는 매장의 스타일별로 관리할지 설정할 수 있습니다.

· 여러 형태의 중간관리 매니져의 수수료를 관리합니다. 

  기본급의 일할지급 계산과 온/오프구분, 판매형태, 할인율에 따른 수수료를 관리합니다.



위탁상품가격관리와 도매상품가격관리

영 업

매출목표와 점별 매출 손익

월매출목표관리

18

매장별매출실적

· 영업 매장 별로 목표금액을 사업목표, 실행목표, 고지목표로 관리하며 목표대비 실적에서 대비 자료로 사용합니다.

· 매출에 대해서는 매장의 결재(매출)구분에 따라 "출고미수", "판매미수"의 구분에 따라 실적이 누적됩니다.

· 행사명(비고)를 활용하여 상품의 

  할인가격을 관리한다. 

  빠른 가격 관리 등록을 위해 

  엑셀 업로드 기능을 제공합니다. 

· 전체매장 보다 특정매장, 

  모든 색상보다 특정 색상코드, 

  적용시작일 Desc, 판매형태 Desc, 

  할인율 Desc 순서로 가격을 

  적용합니다.

· 도매상품의 경우 상품가격 관리 시 도매가를 입력 하여 관리합니다. 

  프로그램 적용 시 상품가격에 도매가 등록이 되어있으면 해당 도매가를 참조하고, 

  없는 경우에는 매장수수료 관리에서 해당 상품의 마진을 이용하여 도매가를 참조합니다.



매출 세부 자료(판매현황)과 일일 판매 현황

영 업
ERP Suite

일일판매현황
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일일판매현황

/ 일자별 비교현황

일일판매현황

/ 연간 판매현황

· 일일판매현황에서 

  ‘매장별, 일별’ 매출 집계를 확인 후 

  매장별 팝업 메뉴를 통해 

  판매 흐름을 파악합니다. 

· 판매 날짜의 구간 조회 옵션을 통해 매출을 집계하여 볼 수 있으며, 대표매장으로 매출을 집계하여 볼 수 있습니다. 

· 관심있게 봐야 할 신규 오픈 매장의 경우 색깔로 구분하여 표시합니다. 

일일판매현황

/ 매장별 

  상세 판매현황

일일판매현황

/ 주별 

  판매현황



매장재고현황

영 업

상품단위 원가 프로세스

점별 결재유형별 매출과 외상채권 관리

20

· 사용자의 다양한 조회 옵션으로 

  매장의 재고 수량 및 금액을 집계합니다. 

· 기간별로 조회 시 이월 수량에 

  당기 수불로 재고를 집계합니다. 

· 이동 중에는 수평이동 출고 받음

  미확정 수량과 

  물류의 반품의뢰 미확정 수량을 

  집계합니다.

· 매장의 결재(매출) 구분에 따라 

  출고분, 판매분으로 매출을 집계합니다. 

  매장의 출고분 매출에 대해서 

  입금을 차감한 매장의 잔고 금액과 

  판매분 매출에서 입금을 차감한 

  외상 채권을 집계합니다.

· 판촉소모품에 대한 채권을 집계합니다.

정산년월의 옵션에 따라 

년, 분기, 월별 총평균법으로 제/상품의 

원가를 산출합니다. 

  "평균원가 

    = (이월재고금액 + 당기입고금액) 

    / (이월재고수량 + 당기재고수량)" 으로 

평균 원가를 산출합니다. 

산출된 원가는 출고현황, 판매현황 등의 

원가 칼럼에 표시됩니다. 

  "기말재고 = 

    이월 + 당기입고 - 당기판매 

    - 당기타계정"으로 

기말재고가 산정됩니다.



수입 프로세스

수출입

PO관리
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· 기획발주 수량을 참조하여 

  수입 Order Sheet를 

  입력합니다.

· 원산지 증명서를 

  스캔한 이미지로

  관리합니다. 

면장입고관리

· Order sheet를 참조한 

  Invoice를 등록합니다.

  PO의 분할, 또는 

  PO의 병합으로 Invoice를 

  생성할 수 있습니다.

통관비관리

원가안분관리

· 스타일, 색상별로 

  입고 금액 대비 통관비를 

  안분합니다. 

  확정 시 기존의 등록된 

  입고자료의 원가를 

  수정처리합니다.



수출 프로세스

수출입
ERP Suite
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PI관리

· 상품마스터를 기준으로 

  수출 PI (Proforma Invoce) 

  송장을 생성합니다.

배분확정

· PI를 기준으로 

  SKU별로 물류 창고의 

  가용재고를 참고하여 

  출고의뢰를 생성합니다. 

Invoice

· 물류에서 PI를 기준으로 

  출고된 수량으로 

  수출 송장을 등록합니다.

Packing list

· 수출 송장을 기준으로 

  박스번호와 중량을 입력하여 

  패킹리스트를 등록합니다.



상품정보와 재고, 상태값 연동

O2O

통합재고현황 1

23

통합재고현황 2

· SKU단위 상품의 상태 정보를 공유하기 위해 

  상품의 종결여부와 종결일을 관리하며

  리오더 판단 여부와 리오더 일자, 강제품절, 

  재고한정등의 상태 옵션을 설정 및 조회 확인합니다.

· 강제품절, 재고한정의 상태값은 Front mall로 

  상태값이 Scheduler에 의해 전송됩니다.

· 상품단위 SKU 단위로 통합 재고정보를 조회합니다. 

  창고의 가용재고와 온라인 주문에 대한 재고할당 전/후, 오프라인 출고예정, 창고이동 재고를 확인합니다.



주문정보와 배송처리 프로세스

O2O
ERP Suite

24

재고할당

송장스캐닝

· "송장등록"으로 재고할당한 주문에 

  송장번호를 등록 후 "송장스캐닝" 작업으로 

  송장의 출고 SKU를 바코드 리더기로 확인하여 

  출고 처리합니다.

· "재고할당" 작업으로 배송가능한 

   주문을 확정합니다. 

  완배송, 선배송, 일괄배송의 옵션을 

   적용할수 있다.

통합주문현황
· 수집된 주문정보를 조회하면서 

  주문의 상태(출고보류, 깃발, 우선할당)를 

  확인 및 변경 처리하며 선택된 스타일의 

  창고별 가용재고를 확인합니다. 

  선택된 주문번호에 간단한 비고사항을 

  저장 관리합니다.



Pick-up

O2O
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픽업 자동출력 설정 및 출력

설명

· 온라인 몰에서 매장으로 픽업 요청 및 취소한 내역에 대해 ‘자동 출력을 위한 설정’을 합니다.

· 출력은 시간별 5분 단위로 설정이 가능합니다.

  (출력 프린터는 판매 프린터와 동일합니다. 판매 프린터 설정 후 사용이 가능합니다.)

설정 방법

1. 시간별로 원하는 분을 선택합니다.

    · 예1: 5분마다 연속 출력을 원하는 경우, 00분 부터 55분까지 전체 선택합니다.

    · 예2: 매 시간마다 ‘5분, 35분’에 출력을 원하는 경우, ‘5분, 35분’을 선택합니다.

2. 미출력분 바로 출력 버튼 - 수동으로 출력 예정 데이터를 바로 출력합니다.

3. 최종 출력 시간을 조회합니다.

4. 부분 취소는 기본적으로 접수증에 ‘최종 취소 상품’만 출력합니다.

    해당 옵션을 선택하면 부분 취소 시에도 취소의 전체 내역을 출력합니다.

    · 고객 취소 접수증을 출력하면 취소된 상품을 픽업 상품 행거에서 제외합니다.

    · 접수 상품을 전부 취소하는 경우, 기존 접수증을 폐기합니다.

    · 취소하신 상품은 매장에서 다시 판매 가능합니다.



Pick-up

O2O
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픽업 접수 방법

설명

· 온라인 몰에서 접수 요청이 온 경우, 재고 확인 후에 신청내역을 접수합니다.

설정 방법

1. 접수 영수증을 출력하면, [픽업 접수] 탭을 클릭합니다.

2. 접수 영수증의 바코드를 리딩합니다.

3. 접수 영수증에 표기된 상품을 모두 가져와 바코드를 리딩합니다.

4. 요청된 상품을 모두 등록하면, 자동 접수처리합니다.

   (접수된 상품을 접수증과 함께 픽업 행거에 보관합니다.)

ERP Suite



Pick-up

O2O
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픽업 완료 방법

설명

· 온라인 픽업 접수한 상품을 고객이 최종 픽업합니다.

설정 방법

1. [픽업 등록] 탭을 선택합니다.

2. 고객의 전표를 리딩합니다.

3. 해당 전표로 보관한 상품을 가져와 접수증을 리딩합니다.

4. 보관한 상품의 바코드를 모두 리딩합니다.

5. 상품 모두를 리딩하여 수량을 확인하고

6. 고객에게 확인 후 [픽업 완료]를 클릭하며 픽업을 마칩니다.

   (모든 과정이 완료되면, 상품을 고객에게 제공합니다.)



Pick-up

O2O
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픽업 불가 방법

설명

· 온라인 픽업 요청 시 재고가 없거나 불가피한 상황으로 제공할 수 없는 경우, ‘픽업 불가’로 처리합니다.

설정 방법

1. [픽업 접수] 탭을 선택합니다.

2. 접수증 바코드를 리딩합니다.

3. ‘픽업 불가’ 버튼을 클릭합니다.

4. 사유를 입력합니다.

5. 확인 버튼을 클릭하여 ‘픽업 불가’로 처리합니다.

ERP Suite



Pick-up

O2O
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픽업 취소(접수 후 취소) 방법

설명

· 픽업 접수 후 ‘고객이 픽업을 취소’하면 ‘픽업 취소’를 진행합니다.

설정 방법

1. [픽업 등록] 탭을 선택합니다.

2. 접수증 바코드를 리딩합니다.

3. ‘픽업 취소’ 버튼을 클릭합니다.

4. 사유를 입력합니다.

5. 확인 버튼을 클릭하여 ‘픽업 취소’로 처리합니다.

ERP Suite



Pick-up

O2O
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픽업 접수 내역 조회

설명

· 픽업 ‘접수 내역’ 확인 및 접수증 재출력을 합니다.

설정 방법

1. [픽업 접수 내역 조회] 탭을 선택합니다.

2. 조회 조건을 입력합니다.

3. 조회 버튼을 클릭합니다.

4. 접수 내역을 확인합니다.

     (적색 : 취소, 청색 : 완료, 검정 : 접수, 회색 : 기한종료)

5. 출력 버튼을 클릭하여 접수증을 재출력합니다.



설정 방법

1. 픽업 프로그램 실행 시 팝업 메시지를 호출합니다.

    (접수 내역 중 기한 종료 데이터가 존재합니다. 출력하시겠습니까 ?)

2. Yes 버튼을 클릭하면 ‘기한 종료’된 접수증을 출력합니다.

    출력된 상품을 다시 판매할 수 있도록 픽업 행거에서 제외합니다.

Pick-up

O2O
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픽업 ‘기한 종료’ 처리 방법

설명

· 픽업 내역 중 고객의 ‘방문 지연 또는 취소’로 인해 ‘취소를 해야 하는 상품’의 픽업을 해제합니다. 

  (픽업 프로그램의 최초 실행 시 한 번만 출력)

ERP Suite



물류

RFID
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온라인 반품

출고 확정

· 오프라인 매장 배분에 의한 출고를 할 경우, 바코드 스캔에 의한 출고 검수 외에도 ‘RFID 스캔’에 의한 출고 검수가 가능합니다.

송장스캐닝

· 상품 검수 시

   선택 1 : 바코드 스캔에 의한 배송 검수

   선택 2 : RFID Tag 스캔에 의한 배송 검수

· RFID의 특성을 활용한 ‘온라인 배송에 대한 반품 처리’

  반품된 상품을 RFID 리더기 위에 올리면 해당 상품의 배송 이력이 바로 조회되어, 업무를 빠르게 진행합니다.



ERP Suite

RFID
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반품 확정

입고 검수

· 생산 공장에서 물류 센터로 입고하는 경우, 바코드 스캔에 의한 검수 외에도 ‘RFID 스캔’에 의한 입고 검수가 가능합니다.

창고이동관리

· 창고 간 이동처리를 하는 경우, 바코드 스캔에 의한 이동 수량 검수 외에도 ‘RFID 스캔’에 의한 이동 검수가 가능합니다.

· 오프라인 매장에서 ‘물류로 반품한 상품’을 접수할 때에 바코드 스캔에 의한 반품 검수 외에도 ‘RFID 스캔’에 의한 반품 검수가 가능합니다.

물류



RFID
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매장 검수 확정 (과부족)

실사 검수

· 창고 또는 매장의 재고 실사를 하는 경우, 바코드 스캔에 의한 검수 외에도 RFID 스캔에 의한 검수가 가능합니다.

  각 창고(매장)의 RFID 보유 시리얼을 확인 할 수 있습니다.

· 물류에서 매장으로 출하된 상품을 매장에서 검수할 때에 발생하는 과부족 데이터를 기반으로 

  과다 출고에 대해 본사에서는 반품처리, 부족 출고분의 출고처리를 하며, 매장에서는 RFID 리더로 스캔 자료를 생성합니다.

물류
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가용 재고

가용 재고 연동의 개요

온라인 주문을 위한 ‘가용 재고 연동’ 프로세스

사례 1

· 창고의 재고와 매장의 재고를 포함해서 온라인에 주문을 할 수 있습니다.

  따라서, 한정적인 상품으로 더 많은 판매 기회를 생성합니다.  (판매율 ↑  ▷ 이익율 ↑  ▷ 재고율 ↓)

· CS요원(Call센타)의 업무를 간소화시키고, 불필요한 고객대응이 줄어듭니다.

· 온라인 가용 재고. 92개  = 출고창고 82개 + 매장 7개 + 반품 3건
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사례 2

· 온라인 가용 재고. 89개  = 출고창고 82개 + 매장 7개 (불량 3건 제외)

불량 +3

불량 -3

생산처

+100
coupang

온라인

11st

musinsa

강남점

홍대점

반품창고 3

택배사

매장

+10

+100-100

-3

-3

-3

-2

7

입고창고 출고창고

EC-자사몰(wisa)

택배사

sabangnet

-10

82

생산처

+100

창고

창고

coupang

온라인

11st

musinsa

강남점

홍대점

반품창고

매장

+10

+100-100

-3

-3

-2

7

입고창고 출고창고

EC-자사몰(wisa)

sabangnet

-10

82



프로모션

프로모션

설명

등록

· 포스에서 판매 시, 지정된 상품을 구매한 경우에 ‘할인 및 무료 증정’ 기능을 부여합니다.

· 예: 1+1행사, 2+1행사, 10만원 이상 ‘무료 증정’ 행사
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결제


